Donostia, capital

turistica de Euskad

El turismo de Gipuzkoa presenté en los meses de julio y agosto cifras
de crecimiento importantes respecto a los mismos meses del afio 2012;
del +4,7% en nimero de visitanfes y del +5% en el de pemociaciones

LOS DATOS TURISTICOS del recién
acabado verano, presentados el
pasado 26 de septiembre en Bil-
bao por las maximas responsables
turisticas del Gobierno Vasco,
refrendaban a nivel cuantitativo
lo que, a nivel cualitativo, habfan
anticipado en Julio los estudios
Ibiltur MICE 2012/2013 e Ibiltur
OCIO 2012/2013: DONOSTIA
detentan la capitalidad turistica de
Euskadi.

En efecto, el turismo de Gipuz-
koa presentd en los meses de
julio y agosto cifras de crecimien-
to importantes respecto a los mis-
mos meses del afio 2012; del
+4,7% en nimero de visitantes y
del +5% en el de pernoctaciones.
Estos datos compensaban par-
cialmente las malas cifras aporta-
dos por Araba y Bizkaia y permi-
tian que Euskadi, en su conjunto,
cerrase el verano con un ligero
incremento de visitantes (+0,7%),
no asi de pernoctaciones (-0,2%).

Estas cifras positivas de nues-
tro territorio histérico, adquirieron
mayor relevancia en la costa y,
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Dos turistas, ante un mapa de la capital donostiarra.

especialmente en Donostia, don-
de la ocupacién hotelera alcanzd
el 80% (88% en el mes Agosto).
Otro dato claramente positivo ha
sido el espectacular aumento del
ndmero de turistas extranjeros
que visitaron la ciudad. EI 58,2%
de quienes pernoctaron durante

‘los meses estival fueron turistas

extranjeros, un porcentaje 15
puntos mayor que el registrado
para el conjunto de Euskadi
(42,7%).

" La calidad del destine

como base de la
capitalidad turistica

Siendo positivos las cifras a nivel
cuantitativo, llaman mas la aten-
cién los datos de caracter cualita-
tivo que se pueden extraer de los
referidos estudios IBILTUR MICE
e IBILITUR OCIO que desarrolla,
cada dos afios, la Agencia Vasca
de Turismo BASQUETOUR para
conocer el comportamiento turis-
fico de quien nos visita. Los datos
de ambos estudios apuntalan la
capitalidad turistica de nuestro
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territorio, y de Donostia en parti-
cular, tanto en el turismo profesio-
nal como en el de cardcter mas
lddico.

En lo que a turismo profesional
se refiere, nuestra ciudad recibe
una valoracién general de 9,04
(en una escala del 1 al 10), cifra
que dista mucho del 7,86 de la
media de las ciudades del estado,
(el conjunto de las tres capitales
vascas alcanza el 8,47 de valora-
cién media).

Esta superioridad de Donostia
enlas valoraciones como destino
de turismo profesional corre pare-
ja con el nivel de recomendacion
de nuestra ciudad como lugar
pararealizar congresos. En efec-
to, el indice de recomendacién
neta de Donostia alcanza el
70,9%, y supera ampliamente los
obtenidos tanto por Bilbao
(34,4%), como por Vitoria-Gasteiz
(29,3%) o por la media de las ciu-
dades del estado (47,5%). Por
supuesto, son las actividades gas-
tronémicas en nuestra ciudad
(91,7% de los turistas profesiona-
les encuestados asilo sefialan), las
que ocupan el poco tiempo libre
de quienes nos visitan por moti-
vos profesionales. (Cuadro B.3.3.
pdgina 56 MICE).

En lo referente al turismo de
ocio, IBILITUR OCIO desvelatam-
bién datos interesantes que
refrendan el potencial turistico
de Donostia (y por extensién de
todo Gipukzoa). La ciudad lidera
las valoraciones de las siete
comarcas en las que se divide
Euskadi como destino turistico,
en los pardmetros mas significa-
tivos (valoracion global del desti-
no o trato y atencién recibidos,
por ejemplo).

UZKOA

HOSTELERIA - OSTALARIFZA

Mencidn especial merece el
apartado del estudio destinado a
las expectativas generadas por
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el destino. En este apartado “solo
el 61% de los turistas que visitan
la ciudad reconocen que han
cubierto las expectativas de via-
je que tenian, pero es gue... el
39% restante MANIFIESTA QUE

esta realmente inusual en el con-
junto de comarcas-destino anali-
zadas. Es de destacar que esta
valoracién por encima de las
expectativas se produce en mayor
medida entre los turistas extran-
jeros (americanos, asiaticos y “res-
to del mundo salvo Europa™) que
en los del resto del Estado. (gra-
fico pagina 185)

Los niveles de recomendacién
como destino de la ciudad son
también concluyentes (9,4 de
valoracién, frente al 8,8 de media
de Euskadi). Todo ello apuntala el
que Donostia -y el interior de
Gipuzkoa en este caso también-,
acaparen los mayores niveles de
intencion de volver a ser visitadas
en los préximos 12 meses por los
turistas entrevistados (asf lo mani-
fiestan el 54,7% de los que visita-
ron Donostia y el 62,9% de los
gue conocieron el interior de nues-
tra provincia). La gastronomyia, el
paisaje y la amabilidad de sus gen-
tes son, por este orden, lo que
mads gusta a quienes nos visitan.

En esta reflexién de marcado
cardacter positivo, una Unica valo-
racién negativa que, a medio pla-
Z0, puede pasar factura alacom-
petitividad turistica de Gipuzkoa.
Somos un destino cada vez mds
visitado por extranjeros, por otro
lado, en el 2010 sélo el 10,3% de
los turistas entrevistados mani-
festaban haber llegado a Euska-
di en avién, frente al 26,4% del
afio 2012 (dos veces y media
mas).

En un entorno de evolucién
positiva del nimero de visitantes
extranjeros y del aumento de la
presencia del avién como medio
de transporte, Hondarribia pasa-
ba de representar en 2010 el 8%
de las llegadas de turistas a Eus-
kadi via avién, un insignificante
2,5% en 2012... £éQué efectos
tendrd en el desarrollo de una
estrategia de aumento del turis-
mo extranjero en Gipuzkoa el ais-
lamiento aéreo que sufrimos hoy?
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