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CONGRESOS

San Sebastian, la capital vasca mejor valorada por los
congresistas

El turismo de negocios deja en la capital guipuzcoana un impacto econémico de 16,7 millones, segun el estudio Ibiltur MICE 2012

04.07.13 - 17:46 - VITORIA | VASCO PRESS

San Sebastian es la capital vasca mejor valorada por los congresistas que acuden a Euskadi. Asi se desprende del estudio 'lbiltur MICE 2012' sobre el
comportamiento de los visitantes que acuden a congresos y convenciones. El turismo de negocios supone para Euskadi un impacto econémico de 44 millones
de euros y cerca de un 60 por ciento de los visitantes tienen previsto visitar la comunidad auténoma en su tiempo de ocio.

La viceconsejera de Turismo del Gobierno vasco, Itziar Epalza, y la directora general de Basquetour, Arantza Madariaga, han presentado este viernes en
Bilbao la primera edicién de este estudio, que tendra caracter bianual y que se ha realizado en funcién de las entrevistas efectuadas a 775 turistas asistentes a
congresos y convenciones entre junio de 2012 y marzo de 2013 en las tres capitales vascas.

El informe correspondiente a 2012, elaborado el Observatorio Turistico de Euskadi, arroja, en palabras de sus responsables, "datos muy positivos sobre el
comportamiento y, sobre todo, sobre el grado de satisfaccion de los turistas encuestados”.

Entre otros aspectos, se ha analizado el perfil de este tipo de turista, que corresponde, en su mayoria, a residentes en el Estado, principalmente en Cataluiia y
Madrid, ya que sélo un 12 por ciento son extranjeros. La mayoria tiene edades comprendidas entre los 30 y 50 afios, el 58,1 por ciento son mujeres, y mas del
90 por ciento cuenta con estudios superiores. Un 82 por ciento de los asistentes se aloja en hoteles de 3 0 méas estrellas en las ciudades donde estéa situada la
sede del congreso.

Para el 77,4 por ciento, el motivo de la asistencia al evento es el programa cientifico. Le siguen en importancia la ciudad donde tiene lugar (25,5%) y la
comunidad auténoma donde se celebra (23,4%). La sede del congreso es citado por el 18,5 por ciento y el programa social o de actividades de ocio
complementarias inciden en el 9,9 por ciento de los casos.

En el caso de la capacidad de atraccion de la ciudad, San Sebastian es comparativamente la mas destacada con un 6,78 de media (en una escala de 0 a 10),
puntuacién similar a la de Vitoria-Gasteiz (6,69). Por debajo de ambas, se sitda Bilbao, con un 3,36 de media. Casi el 60 por ciento ha visitado con anterioridad
la ciudad elegida.

Por término medio, pasan casi tres dias en Euskadi. Un 81 de este colectivo circunscribe su estancia a la duracién del congreso o convenciény un 18,9 por
ciento pasa alguna noche mas por ocio.

Los extranjeros son los que mas noches pasan en el destino, con 4,14 de media, mientras que en el caso de los estatales es de 2,79 noches.

El estudio calcula que el mayor gasto que realizan estos visitantes es el del coste de la inscripcién, con 287,62 euros por persona, frente a 162 por
desplazamiento y 84,4 por alojamiento cada dia.

El impacto econémico total de la asistencia de las personas entrevistadas es de 44 millones de euros. El mayor impacto es para Bilbao, con 25,5 millones de
euros, seguido de San Sebastian, con 16,7 millones, y Vitoria, con 2,5 millones de euros.

Fuera de los apartados de los "gastos oficiales”, el mayor porcentaje de gasto se realiza en restauracion, un 47,6 por ciento del total. Este gasto se realiza en
mayor medida en San Sebastian (64,9%).

Por el contrario, destaca la "discreta” proporcion dedicada al gasto para acceder a museos o visitar exposiciones (3,3%). Las compras suponen un 12 por
ciento y el transporte en destino un 11 por ciento.

Las valoraciones son "muy satisfactorias y bastante homogéneas" para las tres capitales vascas, de manera que el 92 por ciento de las personas
encuestadas califican de positiva la estancia en las ciudades donde han estado y se recogen "indices de satisfaccion de excelencia”.

Destacan entre todas, con indices de satisfaccion superiores al 85 por ciento, la limpieza general de la ciudad, el caracter y amabilidad de la gente, la
seguridad ciudadana y la oferta arquitecténica o monumental. Las valoraciones menos destacadas, aunque con indices que superan el 60 por ciento de
satisfaccion, son la relacion calidad-precio de la oferta comercial y de la oferta de ocio y entretenimiento.

Entre las ciudades, la mejor valorada es San Sebastian con una puntuacién media de 8,31, seguida de Bilbao, con 8,09, y Vitoria, con 7,63. Los extranjeros y
los que pasan mas de dos noches en destino muestran valoraciones mas positivas. Ademas, un 70 por ciento recomendaria la capital guipuzcoana, un 34 por
ciento la vizcaina y un 30 por ciento la alavesa.

OCIO

EIl 68 por ciento de los asistentes realiza actividades de ocio adicionales a su estancia al congreso, sobre todo "las de city breaks o actividades en la ciudad y
las relativas a la enogastronomia”. En tercer lugar aparecen, aunque a distancia, las actividades culturales.

San Sebastian es la que presenta datos mas satisfactorios ya que un 97 por ciento realiza o piensa realizar actividades de ocio en la ciudad. En Vitoria, este
porcentaje se sitla en un 65 por ciento, mientras que en Bilbao baja al 46,9 por ciento.

Un 26 por ciento de las actividades de ocio realizadas son organizadas desde el propio congreso o convencién y, fuera de estas actividades programadas, los
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turistas que desean realizar este tipo de actividades organizan su propia agenda a través de Internet, principalmente.

Un 14 por ciento de los asistentes visita otras localidades para disfrutar de las alternativas de ocio, principalmente las capitales Bilbao (38,6%) y San

Sebastian (34,9%) y las localidades de la costa de Gipuzkoa (30,3%).

Las expectativas sobre las actividades de ocio que ofrece Euskadi se cumplen para un 83,7 por ciento y se superan en un 11,4 por ciento. En este apartado
Bilbao es la que mejores resultados arroja ya que para un 16 por ciento de los encuestados se superan esas expectativas, frente al 10 por ciento de San

Sebastian y el 3,8 de Vitoria.

El informe realiza, ademas, una comparativa de la percepcion de las ciudades como destinos de congresos y convenciones y destinos de ocio. Bilbao es el
destino mas equilibrado, con una puntuacién similar tanto como destino de ocio (34,4% de los entrevistados la recomendarian) como de negocio (34,9%). En el
caso de San Sebastian, la ciudad se recomienda para el ocio (79,5%) y en el caso de Vitoria-Gasteiz, para los congresos y convenciones (29,3%).

VOLVERIAN

La mayoria de los asistentes muestran su predisposicion con total seguridad (59,2%) a visitar de nuevo Euskadi por motivos de ocio y un 28,2 por ciento lo

haria probablemente.

De nuevo, Bilbao presenta mejores datos ya que el 64,6 por ciento de los encuestados volveria a la ciudad con total seguridad y un 28,7 por ciento
probablemente. En el caso de San Sebastian, un 54,4 por ciento volveria con total seguridad y un 30,6 por ciento lo haria probablemente y en el de Vitoria, el

49,5 por ciento lo haria con seguridad y el 40,4 por ciento, probablemente.
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