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URNIETA

Oianume acoge hoy un acto que reconoce la calidad turistica

26 establecimientos de la comarca veran recompensado su esfuerzo en este campo

16.02.14 - 00:05 -
Behemendi, el ente de cooperacion turistica de la comarca de Donostialdea organizara un acto de reconocimiento a las empresas que han logrado el distintivo
de 'Compromiso con la Calidad Turistica' a través del programa de Buenas Practicas SICTED en la comarca de Donostialdea (Andoain, Astigarraga, Hernani,
Lasarte-Oria, Urnieta y Usurbil).

Dicho acto, de ambito comarcal, tendra lugar hoy, a las 11.00, en el Restaurante Oianume de Urnieta.

A pesar de que Donostialdea se ha estructurado recientemente como comarca y, ésta, a su vez, es pieza de un destino turistico también joven (Euskadi), se ha
conventido en referencia en competitividad turistica gracias al esfuerzo del sector, canalizado a través de programas como éste que se presentara en el
mecionado acto.

El programa de Buenas Practicas es un distintivo de reconocimiento al compromiso con la calidad turistica cuyo objetivo es reforzar a medio-largo plazo el rigor
en la gestién de los establecimientos turisticos y, asi, lograr la profesionalizacion del sector turistico. Para ello, este programa, que se desarrolla a lo largo de
cuatro afios, implanta progresivamente normas que formentan la profesionalizacion y ofrecen un mejor servicio a los clientes.

El mensaje que quieren difundir a través de este acto es que el sector «se esta profesionalizando», que los profesionales trabajan para ofrecer servicios de
calidad a todas las personas usuarias. De esta manera se quiere incentivar y valorar el trabajo de los profesionales.

Este programa consta de un plan formativo intercalado con visitas individualizadas a cada establecimiento para hacer seguimiento de la implantacién de los
estandares del modelo de calidad y finaliza con una evaluacién que comprobara el cumplimiento de los compromisos.

Hoy en dia son veintiocho los establecimientos que participan en esta nueva andadura para el destino recién creado y formado por los municipios de Andoain,
Astigarraga, Hernani, Lasarte-Oria, Urnieta y Usurbil. Los subsectores participantes son la restauracion, donde destacan los restaurantes, sidrerias y sidrerias
visitables y bares de pintxos; los alojamientos con hoteles, pensiones, agroturismos y casas rurales; y museo o centros de interpretacion.
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