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HERNANI

Reconocimiento comarcal a la calidad turística de sus
establecimientos
Ocho comercios de Hernani recibieron ayer un diploma que acredita su participación en el programa 'Buenas Prácticas Sicted'
18.02.14 - 01:01 - JUAN F. MANJARRÉS | HERNANI.

Oianume de Urnieta acogió ayer el desarrollo de una cita promovida desde el ente comarcal para el turismo de Behemendi, en la que una treintena de
establecimientos de Donostialdea vieron reconocido el esfuerzo que vienen realizando en los dos últimos años dentro del programa de 'Buenas Prácticas
Sicted', que hace que mejoren la calidad de su negocio con las miras puestas en el sector turístico. Han sido establecimientos de Hernani, Astigarraga, Urnieta,
Usurbil y Andoain los que han venido tomando parte en esta iniciativa.

En el caso de Hernani, ha sido un buen número de establecimientos el que ha completado en su totalidad el programa. Dentro están la pensión Arrobi, los
restaurantes Errioguarda, Saretxo e Iturralde, las sidrerías Iparragirre e Itxas-Buru y los bares de pintxos, Kixkal y Aralar.

Además de recibir el diploma que reconoce su profundización dentro de este sector, de la mano de responsables políticos y técnicos municipales, recibieron la
felicitación y el ánimo del gerente de Behemendi, Juan Luis Alberdi. «La calidad es un reto y se verán los resultados en un corto plazo de tiempo. Además de
profundizar en este campo, con este programa se ha conseguido crear un grupo, lo que es importante para afrontar nuevas iniciativas e incluso gestionar
subvenciones que puedan llegar de las instituciones». De hecho, se subrayó que Donostialdea, que cuenta con un retraso en lo que al funcionamiento comarcal
hace referencia, pueda ir accediendo poco a poco a programas que ya han sido trabajados en otras comarcas.

El programa de Buenas Prácticas es un distintivo de reconocimiento al compromiso con la calidad turística cuyo objetivo es reforzar a medio-largo plazo el rigor
en la gestión de los establecimientos turísticos y, así, lograr la profesionalización del sector turístico.

Para ello, este programa, que se desarrolla a lo largo de cuatro años, implanta progresivamente normas que fomentan la profesionalización y ofrecen un mejor
servicio a los clientes.
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