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Una técnico de San Sebastian Turismo obtiene el
premio al "Mejor Gestor SICTED del ano 2013"

Directorio SAN SEBASTIAN, 23 Ene. (EUROPA PRESS) -
Natalia Iglesias La responsable del Servicio de Apoyo a la Excelencia Turistica de San
Gestor Con

Sebastian Turismo, Natalia Iglesias, ha recibido este jueves en FITUR el
primer premio "Mejor Gestor SICTED 2013".

Con este galardodn, la capital guipuzcoana "vuelve a posicionarse como
uno de los principales destinos de calidad turistica del Estado, por delante
de méas de 150 destinos que participan proyecto Integral de Calidad
Turistica en Destino-SICTED", ha destacado el Ayuntamiento donostiarra
en un comunicado.

La calidad en el destino turistico es uno de los principales ejes
estratégicos del Plan Director de San Sebastian Turismo, y en los afios en
los que lleva trabajando con el programa SICTED, la entidad turistica
municipal ha conseguido "constituirse como un referente en la materia a
nivel estatal".

De hecho, ha conseguido entrar en el podium en las cuatro ediciones del
Premio SICTED que se han celebrado. En enero de 2011 fue designada
como mejor destino de calidad del Estado. Ademas, Natalia Iglesias ha
sido segunda finalista y primera finalista, respectivamente, los dos afios
anteriores hasta lograr este afio el premio Mejor Gestor 2013.

El Servicio de Apoyo a la Excelencia Turistica de San Sebastian Turismo
& Convention Bureau, liderado por Iglesias, se encarga de la difusion,

promocion y dinamizacién entre los agentes turisticos del destino de Ultimas noticias
diversos programas para la mejora de la gestion y oferta turistica "calidad,

accesibilidad, formacién, buenas practicas en el uso de las TIC".
08:48 Avianca retomara enjulio los

El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino SICTED, es un vuelos de Bogota a Londres que
programa que tiene como objetivo mejorar la gestién de los
establecimientos turisticos, aumentar la profesionalizacion del sector y
mejorar la calidad del destino turistico. Este programa esta dirigido,
fundamentalmente, a los establecimientos de tamafio pequefio y mediano
y pretende mejorar tanto la gestion del negocio como el servicio prestado y
la satisfaccion al cliente.

San Sebastian Turismo, con la colaboracién de Basquetour y Euskalit,
ofrece a las empresas y servicios turisticos adheridos a SICTED planes 08:45 Avianca retomara enjulio los
de formacion, visitas de asistencia técnica por parte de asesores
homologados, talleres colectivos, grupos de trabajo que desarrollan
propuestas de mejora para el destino y evaluaciones que contrastan la
adecuacion de la empresa/servicio a los estandares de calidad.

en portada

Todo este proceso de formacién y seguimiento continuo culmina en la
Este sitio web utiliza cookies propias y de terceros para mejorar nuestro servicio. Al continuar con la havegacién consideramos que acepta su

uso. Consulta nuestra politica de cookies. ACEPTAR

05/02/2014 9:10

http://www.europapress.es/euskadi/noticia-tecnico-san-sebastian-turis...



