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Turismoaren gorakadak ez W Donostian
—

2014ko lehen lauhilekoa oso balantze positiboa egjn&z itxi diMDonostiako turismo sozietateak, bai
lortutako emaitzei dagokienez (bisitarien eta ost3 ua), baita Donostia Turismoko
lantaldeak aurrera eramandako sustapen, hobek stakuntzako ekintza ugariei dagokienez
ere.

Eustaten datu ofizialen arabera, bidaiari sarrera T gora aurreko urteko denboraldi berarekin
alderatuz. Ostatu gauen kopurua ere % 3,3 igo da urteko lehen lau hilabeteetan: 230.000tik gorakoa izan
dira. Oso datu pozgarriak dira, udal sozietatearen ustetan, eta “hirian jarduera turistikoak duen hazkunde
orekatuaren ildoari” jarraitzen diote.

Bestalde, turismo bulegoan lortutako emaitzetan ere aldea egon da, 43.000 bisitari baino gehiagori
eman baitzaie arreta, aurreko urteko denboraldi berean baino % 16 gehiagori.

Eta arreta zerbitzuak ez ezik, produktu turistiko nagusien salmentak ere gora egin du. Donostia
Turismok eskaintzen dituen bisita gidatuen zerbitzua zabaltzearen ondorioz, fakturazioa % 40tik gora igo
da joan den urteko denboraldi berarekiko. Bestalde, txartel turistikoan ere hobekuntzak ezarri dira aurten
eta haren salmenta % 6,5 igo da.

Turismoa Sustatzeko 2014 Planaren barruan, posizionatze, sustapen, merkaturatze eta prestakuntza
proiektuak gauzatu dituzte Donostia Turismo & Convention Bureauren hiru jardun esparruen baitan:
aisiadi turismoan, negozio turismoan eta helmugaren kudeaketan.
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Aisialdi turismoa

9 turismo azokatan parte hartu du Donostia Turismoak: Fitur (Madril), Salos du tourisme (Tolosa), ITB
(Berlin), Sevatur (Donostia), Running (Bartzelona). MITT (Mosku), Running (Paris), Running (Madril) eta
Running (Londres). Eta 11 prentsa bidaia eta agenteen bidaia jaso, kudeatu eta koordinatu: The
Guardian (Erresuma Batua), La Stampa (Italia), Nissan aldizkaria (Alemania), Woman (Espainiako
Estatua), Der Neue Tag, Sudwestpresse eta Neues Detschland (Alemania), MAG taldearen aldizkariak
(Alemania), Traveller (Kroazia), Turksih Airlines hegazkin barruko aldizkaria (Turkia), Food and Travel
(USA), Asiako Hego-ekialdeko agenteak eta agente norvegiarrak.

Gainera, agenteei zuzendutako newsletter profesional bat jarri du abian, ingelesez, Donostia Turismo &
Convention Bureauren web berriaren prentsako eta agenteentzako berariazko atala osatzeko. Urtarrila eta
apirila bitartean, Proffesional Newsletter horren 6 bidalketa egin ditu mundu osoko 3.000 bat
hartzailerentzat.

Hala, nazioarteko 26 komunikabidetan agertu da Donostia, urtarrila eta apirila bitartean, tartean, The
Independent, Conde Nast Traveller, The Boston Globe, Vanity Fair, National Geographic, Elle, XL Semanal
eta New York Times.

Sare sozial berriak ere jarri ditu abian: Instagram, Pinterest eta Visit San Sebastian (nazioarteko
merkatura zuzendutako FAN PAGE bat), nazioarteko esparruan Donostiaren posizionatzea zabaltzeko, eta
orain artean Twitter eta Facebook sare sozialetan estatu mailan egin diren ahaleginak batzeko. Ildo
horretatik, Donostia Turismo & Convention Bureauk duen presentzia digital soziala suspertzeko lana oso
positiboa izaten ari da emaitzei dagokienez: 6.200 fan Facebooken, 3.600 jarraitzaile Twitterren eta
7.000 jarraitzaile Pinteresten.

www.sansebastianturismo.com gunea astero eguneratzen dute eduki dinamikoekin, berriekin eta
Donostiaren gaurkotasunera egokitutakoekin. Gainera, SEO lanak egiten ari gara webak hainbat
merkatutan posizionatze egokia lor dezan. Ildo horretatik, emaitzak, orobat, oso pozgarriak izaten ari
dira. Urteko lehen lauhilekoan, 240.000 bisitari bakar izan ditu, aurreko urteko denboraldi berean
baino % 70 gehiago.

MICE turismoa

Biltzarren turismoa azpisektore estrategikoa da Donostiarentzat eta Gipuzkoarentzat, lurralde
osoarentzat diru sarrera handiak dakartzalako eta zuzeneko eta zeharkako lanpostuen iturri delako. MICE
turismoak aurreikusteko moduko garapen ahalmena du. Hala, lehen lauhilekoa ona izan da: 26 MICE
jardunaldi (joan den urtean 15 jardunaldi egin ziren denboraldi berean), 7 sustapen eta 380 partaide
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sustapenetan.

Helmugaren kudeaketa

Estatuko eta nazioarteko sustapen lana egiteaz gain, hiria top helmugatzat posizionatze aldera,
berebiziko garrantzia du helmuga eta bertan inplikatutako agente turistikoak prestatzeak turisten
etorreran. Helburu horri begira, Donostia Turismo & Bureauk jardunaldiak antolatu ditu enpresen
lehiakortasuna hobetzen eta sormenean eta kalitatean bikaintasuna lortzen laguntzeko.

@ Donostia supera las 230.000 pernoctaciones de turistas en el primer cuatrimestre

Harpidetu

Lotutako albisteak:

Biltzarretarako norako gisa aurkeztu dute Donostia Frankfurteko IMEX azokan
Otordua 25 euroan luxuzko hogei jatetxetan

‘Innovative City of the Future’ nazioarteko saria jaso du Donostiak

Apirileko udalbatzarraren gai zerrenda

San Sebastian Turismok iaz baino %30 turista gehiago artatu ditu Aste Santuan

® 2014, apirila, balantzea, martxoa, otsaila, urtarrila

< Ondarretako eta Zurriolako eguzkitakoen zozketen emaitzak
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Ezinbestekoak
Mai 18:30 ‘El arte de convertir lo negativo en positivo’, Antonio Sanchez Escudero
26

18:30 Arau proiektuen berri emateko lehen jardunaldi irekia

Al.

19:30 ‘Erraiak’, Danele Sarriugarte

19:30 Las mujeres de verdad tienen curvas (Real Woman Have Curves, 2002)

Donostian gauzak gertatzen direla ikusteko 20 arrazoi/20 razones por las que en Donostia st
pasan cosas 2014/05/26
Donostia bizirik dago, badu mugimendua. “Donostian inoiz ez da gertatzen” esapide klasikotik

“Donostian gauzak gertatzen dira” esapidea zabaltzeko 20 arrazoi azalduko ditugu jarraian.

------------------------------------------ Donostia esta Gehiago »

Julen Madina ha presentado el primer programa de coaching para empresas que utiliza el
“Encierro” como herramienta de desarrollo para equipos 2014/05/16

El “Encierro” comparte vinculos importantes con el mundo de la empresa como son la importancia del

control de las emociones, la toma de decisiones Gehiago »

‘Auzo eta Herriak Donostia Indartzen’

AUZO ETA HERRIAK
DONOSTIA INDARTZEN

Herritarrekin bilera irekiak

Hemen da konposta!
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Albizu: “Gizarte laguntzetara bideratutako udal gastua %200 igo da legealdi honetan”
2014/05/19

Muinoa, komentua eta bainuetxea babestuko ditu San Bartolomeko hirigintza proiektuak
2014/05/20

i:‘ Otordua 25 euroan luxuzko hogei jatetxetan

2014/05/19

Ireki dute Paseo Berria Aquariuma eta aparkalekuko komunen arteko zatian
2014/05/23

Udalak bi eraikinen hezkuntza-atxikipena kentzea eskatu du, Auzoetxeak garatzeko
2014/05/23

Donostiari buruz

Kultur eta sormen tsunamia 2014-05-25

Jende ugari bildu da Donostiara Olatu Talka jaialdiaren bosgarren »

La milisica toma las calles de Donostia, por el Festival Olatu Talka — EiTB 2014-05-24

Noticias de Gipuzkoala mUsica toma las calles de Donostia, »

Olatu Talkaz bete da Donostia 2014-05-24

Tailerrak, zuzeneko musika emanaldiak, ikuskizunak, argazkiak, margolanak... 2016an Donostia »

Donostiako energia olatuak eztanda egin du 2014-05-24
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Kultura kalera atera da artilleria guztiarekin Olatu Talka 2014ko »

I. Euskararen Aldeko Amara Berriko Krossa 2014-05-24

Datorren Ekainaren 7an, arratsaldeko 19:30tan, Amara Berrin Euskararen Aldeko »

Inditexen urrezko zarana 2014-05-24

Donostiako San Martin saltoki gunean 2.800 metro koadroko Zara »

Las entradas para el concierto de Roger Hodgson en Donostia, a la venta — Diario Vasco 2014-05-24

Las entradas para el concierto de Roger Hodgson en »

European Culinary Season 2014 gives a taste of the old world 2014-05-24
Donosti Pintxos/Tapas, Bonifacio Global City, Taguig City; Enderun Colleges, »

Donostian parte hartzearen marea goraka ari da pixkanaka 2014-05-24

Antzezlan baten atzean dagoen lana azaleratu zuten atzo Olatu »

Abre la nueva tienda de Zara de Donostia, que tendra 170 empleados — Diario Vasco 2014-05-23

EiTBAbre la nueva tienda de Zara de Donostia, que »

Un céctel en apoyo a Donostia 2016 2014-05-23

La cocteleria también suma sus esfuerzos a la Capitalidad »

La Patinada de Donostia vuelve a fusionar deporte y turismo — Diario Vasco 2014-05-23

La Patinada de Donostia vuelve a fusionar deporte y »

Estudiantes americanos y chinos en Donostia — Diario Vasco 2014-05-23

Estudiantes americanos y chinos en DonostiaDiario VascoComo en ediciones »

Abre hoy la nueva tienda de Zara de Donostia, que tendra 170 empleados — Diario Vasco 2014-05-23

Abre hoy la nueva tienda de Zara de Donostia, »

Taller infantil sobre fundamentos basicos de un buen desayuno, el sGbado en Donostia 2014-05-21

El proximo miércoles, 28 de mayo, se celebrara el »

Bulego birtuala

Administrazio kontratazioa
Erregistro telematikoa
Herritarren txartela
On-line ordainketak
Tramiteak

Udalaren lan eskaintza

Udalinfo: Herritarren Arreta
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