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Coustomer Journey Map Uiertnisse

Customer Jouvney Map

Exprrnaciag

NEGATIVAS  POSITNAS

Exprrnacing
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Customer Journey Map Moodragen
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Antes Durante Después
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équé busca la gente en Google? Keyword Sesearch (s
( ;0086
O, sidrerias s

. slidrerias astigarraga
- sidrerias en bilbao
- sidrerias hernani

*1  sidrerias en bizkaia
. sidrerias en vitoria
. sidrerias gipuzkoa
- sidrerias en oviedo
sidrerias en llanes

#da 0 sidrerias en zarautz

Iviondaragon unipertsitatea 6



Keyword Research — Google Suggest

Espafia

Google

sidrerias abiertas |

sidrerias abiertas todo el afio

sidrerias abiertas en astigarraga

sidrerias abiertas en verano

sidrerias abierlas todo el afio en astigarraga
sidrerias abiertas hoy

sidrerias abiertas

sidrerias abiertas los domingos

sidrerias abiertas en guipuzcoa

sidrerias abiertas al mediodia

Mondragon Unibertsitatea
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Kw Research - Herramientas
Ubersuggest
@ Keyword Tool Smpourd Tt Wia « . A At - Gt |
_I:II
: \‘J ' Keyword Tool
=== e ity g ol gl
__,_ : _ ‘ i:l:-qul Uiy hebm  Whey  Aemger sBey Py B ey :": — :
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Kw Research e PR

Pesrfernsaniaberst rahis
Pyetabimites

* Sidrerias para comer sentados (Galeria de Fotos)
* Sidrerias con autobus desde Vitoria (Servicios Adicionales)
* Sidrerias con nifos

* Sidrerias para comer de pie

* Sidrerias con perros

* Sidrerias con terraza

* Sidrerias con kupelas

* Sidrerias para veganos

* Precio men sidreria

* Mejores sidrerias en astigarraga

e Sidrerias que abren al mediodia

* Sidrerias abiertas en semana santa

Mondragon Unibertsitatea 9
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WMondragon

Blogs — “Sidrerias abiertas en semana santa”

Pyesbaliirites

sagardasreniurraldes euy

Lo+3d4 543 BRD PR == infn®esaordoarenluiralded sus Espafal Consarmh [ plemeniog

Experi=ncios Sidrerfas « Mus#o de la sidm ~  Sagordo Forum' « Agenda Blog Difuside

il e - b

ESTE SIT10 UTILZA COOKIES
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Conversion - Reserva

sidreria isastegl L Q

1, Thdl B hapa IS limifgpsrissy Ef Notidins 3 Shopging P s Elidifgiutncitn

Apmrdimatamente 2.7 10 ressitigos (D67 ssmundos)

isastegi sagardoa ela sagardotegia sidra y sidreria vasca ...

www, isasiegicoma .., v

Isaslegl sagardoas nahi duzun asmtan eshura dezakozu: ohikae botlatan, e Xikko botilatan,
edola pastikozko zoin inox Upeiatan. Sagarko ozpina ora aglitar ..

Contaclo ' Pedidos - Raices - Sidraria

SIDRERIA ISASTEGI, Tolosa - Fotos, Numero de Teléfono y. ...
htipsiivwww. tripadvisores i ... 1 Tolosa » Restaurantes de Tolusa

&% w4 Valoracion: 4.5 - 8 resatsas - Inlervalo de prooies: ©F - £8€

Sidrerin Isanisgl. Tolosa: Consulla & opmipnos sobre Sidraria lsastegl con punluacion 4,5 da 5

wi sl LTt el swers T ke M wbiilin s R TR s AT eemas bl pevskeibeess ssem T ealeum e
, LR LA T 0 AL RO PR LN TS R RS R B BT SRR i-lnﬂ_lnlm

Sidreria Isastegi - Sagardoaren Lurraldea
www.sagardoaranlumaidea eus » Inicio » Resarvar » Tolosa

Sidronia isastogl. Sidreda abiorta on temporada del oot (arsro-abil]. L manzana pars a
productidn de sidim es propla i de s misa die Tolosalden

Sidreria Isastegi Sagardotegia. Valoracion y precio.
W sagardoleai . su » sidrenss » sagleg) -

IVIVIIMI UV T e Lo tuLe
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Hisrramioriizs

Ver lotns Var axtanor

Isastegi Sagardotegia
Sitlo wab Chens Heghe Grardar

A3 % kokd 132 resefias de Google

E Sardrarls

Dirsccion: Aldabalxik) Auz., 154, 20400 Tolosa,
Glpuzkoa

Horario: Corrade - Abre & las 10.00 los lun. =
Telafonn: 543 65 29 B4

Resarvas: mastagh.com
12



Conversion — Reserva — Google My Business

Eacriblt unia reseofia Adadir una foto

Resefias

"Todo buenisime tanto &l pescado(bacalao y
merjuza) y & chulatas llemo ¥ buano”

“Buen lugar, buena calidad, buan ambients y
buen servicio con precios moderados.”

“El chuletdn es uria pasada, no he comido
nada igual, y 1a sidra buenjsima.”

Var lodas 128 resefias de Google

Escribir una resena Anadir una foto

Resenas =

8

"Sidreria auténtica, buena sidra y buena
comida"

"Buen ambiente, buen género y buena
gente!!!”

(M
3

Ver todas las resenas de Google

"Igual echamos en falta algun entrante, algo
de chorizo o txistorra."”

Mondragon
Unlbertsitatos
Pradlrsacanabernrakio
Presiashuntzs

Horas punta @ SRR

<% 15 Suele estar concurrido al maximo

( II lll }
12 t5 18 21

na

Planifica tu visita

L.a gente suele pasar 1,5-3 horas aqui.

-~

- &




Reserva

4 Interactividad, fidelizacidn, gestion de la reputacion

Y ocoon [
g

J

SEM, banners...

GO L)g[(:‘

~\

~N
Notoriedad
Contenidos
Reputacion

J

"\ Fidelizacién
A Ventas+Contenidos

|V|onaragon OUniberisitatea
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Pesrfernsaniaberst rahis
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Buyer persona

Mondragon )
Unlbertsitates

Profrnsanabeestraho

Prestabimites

Buyer Persona

¥ Lolal Soy Peter,

tu cliente ideal

Preguntame mis intereses,
preocupaciones y necesidades
para conocerme
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— Perfil
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Autopromocion
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Fotos de promocion

m Rodaballo salvaje!

» 15 sept. 2017 ™

E

Q T O
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Fotos de promocion — Menu, Txotx, Personas, #hastaghs... o oo O

Peaplewacirgbeeri cakis
Pyesbaliirites
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Publicidad CPM: Banners, rascacielos, robapaginas, ...

l';r.-n."-|.r-s-["' dllIiDg * ATﬂiUH 343-15 U119
wrtilar aaa egiaEgmall.com

WWW. urblaﬂuagardotegia com

Mondragon Unibertsitatea

WMondragon
Unibertsitatos

Pesrfernsaniaberst rahis
Pyetabimites

EGUZKITZA
SAGARDOTEGIA

EGVZKITZ

TnLnPE sncmncimm ) "
! Ill 9435#‘15!?

i

TOL-O’SA 943-67 2613
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Publicidad Segmentada
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Facebook - Establece tu publico objetivo -
audiencia

* Nuevas audiencias: ubicacion, género, edad, idioma, intereses,
comportamiento...

https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource courses/targets/374613/original/index.html? coursel
d=175787#/menu/5c17f78c91fd6f57dc4110d5

* Audiencias personalizadas: llegar a audiencias que ya te conocen porque
visitaron tu web, porque dejaron algun contacto en un formulario, o les gusta tu
pagina de Facebook.

https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource courses/targets/365641/original/index.html? coursel
d=175793#/menu/5c17d34191fd6f57dc41087e

e Similares: a grupos que ya te conozcan, a clientes fieles, a una base de datos de
clientes...

https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource courses/targets/364113/original/index.html? coursel
d=175799#/menu/5c13f23691fd6f57dc40ef30




27.02.20

Crea un publico en Facebook

vagam EL. (TTIIRMIEDN -
Puibificos paiesiinlizsdo
orkciaie oo b Serpsas <pe va railsmme s e Ty MEDCD 0 ot iin oo ks pubsees parnrmgkisdios

Pomdal crmar o Pulird 5 DT B Tl Contalins e cienies Sl SRA00 del BB el O O 43 300 [T CbATes

Pl mridarmey

Lo & Aol pericalt ool DT BMESe L 8 A AN SUE of BN THEEvties fang & Pusii g Sfear un

nuEscn seliles e e O LET Satirean @ Fe e Wl qUERE T BAinG. o0 kB piuslen O corerE et o e

gl m |je fa gl o3 peesrgl|d ek an e betlas

Pubifen gusniade

TIhprsa bt aCS ey 8 T IR (e bl PP et e i e el cmp Lanoles Kisge =
ARDOE ANMEYIanCoE. SRR § OO MWD, § GUATIHDS DA W0 § AN R TECE SPONCEE MAs

#legnte
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Publicidad en Twitter
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Anuncios mas interactivos — You Tube Moodagen
‘;‘huﬂl = = a O

Realidad aumentada en los
videos de You tube.

30



Anuncios en Instagram

Anuncios con foto

Anuncios con video Anuncios por secuencia

Mondragon Unibertsitatea

Anuncios en Storles
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Anuncios en Stories - Estados maﬁr’ﬂ
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éInfluencer?

geraldinewest_ ©

Louls Vuitton

|NéTA

i

GRAM

e
REALITY
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Unlbertsitatos

tona ....

El trabajo se me amon

Prearlenscaberrtrakis

Pyesbaliirites
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Automatizacion bien configurada

"'F PORTALEA TABERNA Forialeabipar - 13 ena 2008
| posted a new video 1o Facebook 1h mw 15 8NBCy

':“ tl v,

[

PORTALEA TABERNA iTPaitileatibas - 27 dic, 2017
i, mef2RdBnMy=

O rl o X

ﬁ’;

< e PORTALEA TABERNA “Portaleatibar - 21 dic. 2017
b mevenapHY

— =

- 3 (VAR o
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Abakando PAgkandosS A abr,

|Muestre pintza Arzak! Lo N-mnmms Lot 4 Elementos. Una preciosa
mezcln dis Husve, gelating de plguils, sambutifie, hongo v trufs por el tan
sdin 3,50€. i0Oud os parecoT (Pide un Arzaki—in Donostin = San
Sobastisn leesbeok cormphstssiobiises

8 ] w X
Abakands PAEskEndEESE 1 e

Estamaes muy follces on compartin de gue homos mcibido af pramio
‘Aarandills de Plata’ sr bs | Gals del Pintss denostiarra, del instituto del
Pintxo e, Donoste,

Lin recanocimiento qie #os Bana de feficidad v quenos
Pescmi Pemink. corny i lsabus=00N0 e,

= T3 =t

Abakando SALdkowicES - 14 el

iHoy 2= =l dia! Tepemos un mand muy especipl parseste San Valentin,
Har yn Lt reservn git nuesira wils o & travis da nuestre teldlann gue

‘encontraras en nuestio petfil,

W — in Donostin - San Sabavidn |eceDots conabek oSS

o 13 2 ?
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IFTT - Zapier e
Create your own workflow =

Know exactly what you want to build? Select the apps you want to connect to start your custom setup.

Connect this app... with this onel
' Twitter ' > @ Instagram
When this happens... then do this!
New Media Posted in My Account VvV ) Create Tweet v

r@j s , Create tweet in Twitter when new media posted in my
account in Instagram

Cancel Lise Zap

Un ejemplo sencillo: Cada vez que suba una foto a Instagram haz un Tweet

Mondragon Unibertsitatea 37



Acortador de URLs — bit.ly, labur.eus, ... (s

Prestabimites

http://www.sagardoarenlurraldea.eus/es/sidrerias-abiertas-en-semana-santa-2019/ -
http://bit.ly/aste-santua-19

153 -

HUrEREE e LT A THIEN

38



Paneles de Mando
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Fuente/ Medko -
e=re 7 oep LT .
agllir i
= #
P — b=l ]
i B W — M e .
N —— - i o =T
- & W
Vs LR = L - o7 ] v FON 1 e L e
B gvmeite fu ol o el 1o s e v s T ol Pl b Nl ('
) » L
o = — — e = - e oy =~ =
(=_ B =i L E T W by T ] 4 ey 1T nsy | 2e S e
Mo rhe
Virten de reoon gue i
Byt LS Sepe = L "'":"I;';':”S
Froadecta v e T N
- o
Flamberyra b Mot oo Parssily Jua o]
Crerrleyerezom 188 &
L o8 ]
Evtrania el =% = |
" My s De vecsE (e
Fuoertn Mdedis Visias S mﬂ:;‘: e pruduise pe tu
proay SETEPRS0 wl =it
gnghe ¢ OGN i xR 1=
(@it i ) LIES ] s
Sypnanstiiges oo S refena) 4 L
| Epcmtosca conm ¢ referyad 3 "
el Fprwrbacash coverr £ rmieeeil mp ]

Pais

Tipo de wsiaric

s |(ETEI AT JEw)|

i S MR T
ot ot I 14 res
S b == T LSy PUI g £
\
LY IS ot 3 ey TES iy
ligreand, de Pt
Peoelicion P - -
eI St Rai g hiel i)
Thae %
HEF W
ase:w
T
Teme Che oufTe st Bhzll
[ELCT RS Bt o 0y

whe s trormisco
arss
LA

ATl s

[-R*®

on

Segionms

8,7 mil

Visins de detalles de producio
3.3 mil

Productos afadidos al carito

4240

MNismere de pagos de produtios
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