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Coustomer Journey Map
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Customer Journey Map

Me informo Reservo Viajo
Lo 

cuento

Antes                    Durante        Después



Antes
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¿qué busca la gente en Google? Keyword Sesearch
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Keyword Research – Google Suggest
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Kw Research - Herramientas
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Kw Research

• Sidrerías para comer sentados (Galería de Fotos)

• Sidrerías con autobús desde Vitoria (Servicios Adicionales)

• Sidrerías con niños

• Sidrerías para comer de pie

• Sidrerías con perros

• Sidrerías con terraza

• Sidrerías con kupelas

• Sidrerías para veganos

• Precio menú sidrería

• Mejores sidrerías en astigarraga

• Sidrerías que abren al mediodía

• Sidrerías abiertas en semana santa

• …
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Blogs – “Sidrerías abiertas en semana santa”



¿Facturar? Conversión - Reservas
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Conversión - Reserva
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Conversión – Reserva – Google My Business
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Interactividad, fidelización, gestión de la reputación

SEM, banners… Notoriedad

Contenidos

Reputación

Fidelización
Ventas+Contenidos

Reserva



Durante
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Buyer persona
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Buyer Persona – Perfil



Buyer Persona – Cuadrilla Joven



Buyer Persona - Familia



Buyer Persona – Turista ocasional



Autopromoción
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Fotos de promoción
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Fotos de promoción – Menú, Txotx, Personas, #hastaghs…



Publicidad de Pago
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Publicidad CPM: Banners, rascacielos, robapáginas, …



Publicidad Segmentada
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• Nuevas audiencias: ubicación, género, edad, idioma, intereses, 
comportamiento… 

https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource_courses/targets/374613/original/index.html?_courseI
d=175787#/menu/5c17f78c91fd6f57dc4110d5

• Audiencias personalizadas: llegar a audiencias que ya te conocen porque
visitaron tu web, porque dejaron algún contacto en un formulario, o les gusta tu
página de Facebook.

https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource_courses/targets/365641/original/index.html?_courseI
d=175793#/menu/5c17d34191fd6f57dc41087e

• Similares: a grupos que ya te conozcan, a clientes fieles, a una base de datos de 
clientes… 

https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource_courses/targets/364113/original/index.html?_courseI
d=175799#/menu/5c13f23691fd6f57dc40ef30
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Crea un público en Facebook
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Realidad aumentada en los 

vídeos de You tube.
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Anuncios en Stories - Estados
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¿Influencer?



Después
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El trabajo se me amontona ….

35
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Automatización bien configurada
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Un ejemplo sencillo: Cada vez que suba una foto a Instagram haz un Tweet 

IFTT - Zapier
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Acortador de URLs – bit.ly, labur.eus, …

http://www.sagardoarenlurraldea.eus/es/sidrerias-abiertas-en-semana-santa-2019/ 

http://bit.ly/aste-santua-19
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Paneles de Mando 



Mila esker! 

Iñaki Lakarra

Mondragon Unibertsitatea

ilakarra@mondragon.edu


