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Normas de Autorregulacion Rutas del Vino

Requisitos a cumplir durante la fase de lanzamiento del

proyecto y conseguir la certificacion como

“ Ruta del Vino de Rioja Alavesa “
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~ REQUISITOS GENERALES

Durante la Fase de Lanzamiento, la Ruta de Rioja Alavesa para poder optar a la certificacion y
constituirse como “ Ruta del Vino” debe cumplir obligatoriamente con los siguientes requisitos generales
respecto al n® de municipios, n® de hoteles, n® de bodegas , etc.

N° minimo de bodegas:

Destinos con 50 o més bodegas inscritas en el Consejo Regulador: al menos 10 bodegas.

Destinos con menos de 50 bodegas inscritas en el Consejo Regulador: al menos 5 bodegas.

Amplia variedad de establecimientos de restauracidn, establecimientos de alojamiento y
comercios de productos enolégicos:

Destinos con 1 solo municipio participante: minimo 3 establecimientos de restauracion,
minimo 1 establecimientos de alojamiento y minimo 1 comercio de productos enolégicos.

Destinos con mas de 1 municipio y menos de 5 municipios participantes; minimo 4
establecimientos de restauracién, minimo 2 establecimientos de alojamiento y minimo 1

comercio de productos enolbgicos.

Destinos con 5 o mas municipios participantes: minimo 5 establecimientos de restauracion,
minimo 3 establecimientos de alojamiento y minimo 2 comercios de productos enoldgicos.

SUBSISTEMA 1: PLANIFICACION Y GESTION

Constitucién de un Ente Gestor representativo (como minimo un municipio con el respaldo de la
D.0. o varics municipios) abierto a deméas integrantes y representantes de los diferentes
colectivos privados (turistico y vitivinicola) y entes institucionales del o los territorios de las D.O.s
correspondientes que son competentes en la gestion del producto turistico.

Reglamento para la gestion de la Ruta en el que se definiran sus fines y competencias, el
modelo de funcionamiento, los érganos de direccion y representatividad, y el modelo de
financiacién.

Gerencia de la Ruta, cuyo perfil y funciones seran fundamentalmente de carécter técnico, y que
ademas tendra capacidad de decision y gestion.

El Ente Gestor cuenta con un plan de trabajo a 1 afio, que incluye acciones en las siguientes
éreas:

o Creacién y mejora del producto Ruta del Vino.

o Promocién y comercializacion de fa Ruta del Vino.

o Plan de sensibilizacién: dirigido a todos los agentes implicados (bodegas, hoteles,
restaurantes, etc). El plan de sensibilizacién también puede incluir acciones dirigidas a
divulgar el proyecto entre la poblacién local.

o Plan de formacién y profesionalizacién de los Recursos Humanos: para todo el
personal del Ente Gestor y de los restantes profesionales de los sectores
implicados en la Ruta del Vino con el fin de cumplir mejor con las diferentes y
cambiantes expectativas de hospitalidad, amabilidad y servicio de los turistas.

o Sistema de Aseguramiento de la Calidad: disefio de los mecanismos de control
y seguimiento de ios niveles de servicio ofrecidos por los establecimientos
adheridos a la Ruta del Vino, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
mismos.

o Todas las acciones incluidas en el plan de trabajo contaran con:
= Programa de trabajo
= Calendario de ejecucion: fijacién de fechas para su puesta en marcha

= Presupuesto: estimacién del coste asociado a las distintas acciones a
llevar a cabo.
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SUBSISTEMA 2: DESTINO

e La sefializacién especifica de los componentes de la Ruta es visible, informa de manera
suficiente y veraz, favorece la comprension y valoracién del patrimonio vitivinicola de la ruta y
facilita el acceso a los visitantes (seran obligatorios los pictogramas del proyecto DYONISOS).

o La sefializacién de los componentes de la ruta cumple:
o Los componentes de la ruta tienen una sefializacién de acceso clara y precisa.

o Los componentes de la ruta tienen expuesta la caracterizacién sefialética del servicio
que prestan y los horarios de apertura.

o lLos componentes de la ruta considerados recursos de la ruta facilitan en su
sefializacion informacion veraz y suficiente del recurso y de su reiacion con la viticultura

de la zona.
e El Ente Gestor realiza un inventario de las infraestructuras relacionadas con la Ruta del Vino:

o Accesos
o Infraestructura viaria y de tréfico
o Gestién de residucs sélides y aspectos de controf de residuos

e El Ente Gestor velard por el buen estado de dichas infraestructuras y presenta informes y
peticiones de mejoras necesarias a los organismos competentes. Estas acciones se registraran y
archivaran debidamente.

» El Ente Gestor realiza un inventario de los servicios publicos (transportes, espacios publicos,
jardines, etc) relacionados con la Ruta y propone mejoras y sugerencias a los organismos
competentes.

SUBSISTEMA 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION

e Plan de Marketing y Comercializacién: Las acciones de marketing y comercializacion de la Ruta
del Vino se incluiran en el plan de trabajo a un afio del Ente Gestor (ver criterio en Subsistema 1:

Planificacién y Gestidn).
¢ La ruta dispone de un logo que es distintivo obligatorio para todos los componentes integrantes
del producto Ruta del Vino.

e La Ruta del Vino dispone de un soporte comunicacional (en formato papel) y una pagina web
informativa para promocionar el producto.



SUBSISTEMA 4: SERVICIOS TURISTICOS

Los establecimientos adheridos como Servicios Turisticos deberan cumplir, ademas del 100% de los
requisitos obligatorios, el 60% de los requisitos complementarios.

ALOJAMIENTO

La empresa posee una licencia de actividad econémica en regla.

La empresa est4 registrada como empresa de actividad turistica.

La empresa dispone de una copia en papel de la legislacion higiénico-sanitaria.

El establecimiento est& ubicado en el ambito territorial de la D.O. correspondiente.

Las zonas comunes, y en especial la recepcion y vestibulo, y las habitaciones estan limpias,
ordenadas, en buen estado, bien ventiladas y carecen de olores.

El personal esta familiarizado con la ruta del vino de la zona, tiene suficientes conocimientos y
los instrumentos para informar a los clientes.

RESTAURANTES

La empresa posee una licencia de actividad econdmica en regla.

La empresa esté registrada como empresa de actividad turistica.

La empresa dispone de una copia en papel de la legislacién higiénico-sanitaria.

El establecimiento esta ubicado en el ambito territorial de la D.O. correspondiente.

El restaurante promociona los productos autéctonos de la zona.

La carta de vinos incluye vinos de la DO, preferentemente de las bodegas adheridas a {a Ruta.
El vino de la casa o el vino propuesto en el mend ha de ser de la D.O. correspondiente

El personal esta familiarizado con los distintos vinos de la DO incluidos en ia carta de vinos.

El personal manipula correctamente el vino: la botella se presenta al cliente para comprobar la
etiqueta y se abre en su presencia. Se sirve una pequefia cantidad en la copa de la persona que
ha elegido el vino y sélo se sirve a los demés tras haber obtenido la aprobacion.

AGENCIAS RECEPTIVAS

La empresa posee una licencia de actividad econémica en regia.
La empresa esta registrada como empresa de actividad turistica.
El establecimiento estd ubicado en el ambito territorial de la D.O. correspondiente.

Organiza y comercializa paquetes de estancia + actividades ligados al patrimonio vitivinicola de
la zona.

El personal esta familiarizado con las distintas empresas que componen la Ruta del vino de Ia
zona (bodegas, hoteles, restaurantes, comercios, museos, etc).

COMERCIOS

La empresa posee una licencia de actividad econémica en regla.
La empresa dispone de una copia en papel de la legislacién higiénico-sanitaria.
El establecimiento esta ubicado en el ambito territorial de la D.O. correspondiente.

El establecimiento ofrece ai cliente productos tipicos de la DO. {gastrondmicos, artesanales,
otros).

El personal esta familiarizado con los distintos vinos de la DO ofrecidos en su establecimiento.



SUBSISTEMA 5: ENOLOGIA

Los establecimientos adheridos dentro del Subsistema Enologia deberéan cumplir, ademas del 100% de
los requisitos obligatorios, el 60% de los requisitos complementarios.

BODEGAS

La bodega se sitGa dentro del marco territorial de la DO y de la Ruta.
La bodega esté adscrita al Consejo Regulador de la DO correspondiente.

La bodega dispone de personal capacitado para la realizacién de visitas guiadas a sus
instalaciones y las diferentes actividades propuestas.

La bodega ests abierta a visitas un minimo de 12 horas a la semana.
La bodega esté abierta a visitas un minimo de 2 dias a la semana.
El horario de atencion al piblico se sitGa entre las 9.00 h y las 20.00 h.

Durante el periodo en que la bodega esta abierta a visitas, hay personal de atencién al publico
disponible.

Existe un panel informativo en el exterior de la bodega que indica los horarios de apertura al
publico y un teléfono de contacto.

La bodega cuenta con un nimero de teléfono a través del cual realizar las reservas para visitas.
La bodega ofrece a sus visitantes la posibilidad de degustar al menos uno de sus vinos.

La bodega dispone de una sala o zona especifica para la degustacion.

Existe la posibilidad de adquirir vino embotellado de la propia bodega.

El establecimiento cuenta con una placa identificativa en la entrada que le distingue como
establecimiento adherido a la Ruta del Vino.

La bodega dispone de aseos para el uso de los visitantes.

MUSEOS Y CENTROS DE INTERPRETACION

El centro esta situado dentro del marco territorial de la Ruta.
La empresa posee una licencia de apertura vigente.
La empresa dispone de una copia en papel de la legislacion higiénico-sanitaria.

Al menos una parte de la exposicién permanente esta relacionada de alguna manera con el vino
y su cultura.

Existe un panel informativo en el exterior del centro que indica los horarios de apertura al publico
y un teléfono de contacto.

En funcién de la tipologia de museo, el personal de atencidn al pablico tiene los conocimientos
necesarios sobre la historia, costumbres y recursos de la zona, y en concreto sobre las
caracteristicas de los objetos expuestos (al menos 10 horas de formacién por persona de

atencién al pablico).

El establecimiento cuenta con una placa identificativa en la entrada que le distingue como
establecimiento adherido a la Ruta del Vino.

TIENDAS ESPECIALIZADAS — ENOTECAS

La empresa posee una licencia de actividad econémica en regla.
La enoteca esta situada dentro del marco territorial de la Ruta.

La empresa dispone de una copia en papel de la legislacion higiénico-sanitaria.

‘El personal esta familiarizado con los vinos de la DO ofrecidos en su establecimiento.

El establecimiento ofrece al cliente una gama variada y representativa de los vinos de la DO.
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OFERTA DE OCIO TEMATICA

e (a empresa forma parte del Ente Gestor, bien directamente, bien representada por alguna
asociacion a la que pertenezca o bien como miembro asociado a la Ruta.

¢ La empresa cumple con sus compromisos como establecimiento adherido a la ruta (pago de
cuotas, asistencia a reuniones, otros).

* El establecimiento esté ubicado en el &mbito territorial de la D.O. correspondiente.
e Laempresa posee una licencia de actividad econémica en regla.

e El componente de ocio tematico tiene claramente sefializado y en lugar visible desde el exterior
los servicios turisticos prestados, los precios y los horarios.

SERVICIOS DE CURSOS DE CATA

¢ El establecimiento estd ubicado en el ambito territorial de la D.O. correspondiente.
¢ Laempresa posee una licencia de actividad econémica en regla.
¢ La sala esta limpia, ordenada, en buen estado, carece de olores.

» El personal del curso de cata esta debidamente formado y tiene buenos conocimientos
de enologia y viticultura.

El nivel minimo de cumplimiento exigido, al final de la Fase de Lanzamiento, sera el siguiente:

. Requisitos
Obligatorios Complementarios

Subsistema 1: Planificacién y Gestién 100% 0%
Subsistema 2: Destino 100% 0%
Subsistema 3: Promocion y

Comercializacién 100% 0%
Subsistema 4: Servicios Turisticos 100% 60%
Subsistema 5: Enologia 100% 60%

Tras haber comprobado que la Ruta cumple con estos requisitos, la Ruta conseguira la certificacién como
Ruta del Vino, y pasaréa a la Fase de Desarrolio.
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PROCESO DE ADHESION DE LAS EMPRESAS A
LA RUTA DEL VINO DE RIOJA ALAVESA

Las empresas interesadas en formar parte de la Ruta del Vino de Rioja Alavesa deberan remitir
el formulario de auto-evaluacion adjunto, bien por fax, correo o e-mail a:

AKIMU PROYECTOS TURISTICOS

Parque tecnoldgico de Alava. Edificio Central, Oficina 10. 01510 Mifiano (Alava)

Tel. 1945297004 Fax:945297005 E-mail: akimu@akimu.com

La adhesion a la Ruta es un proceso abierto y puede ser solicitada en cualquier momento. Si
bien, a efectos operativos y con el fin de seguir con el proceso de constitucion, se solicita a las
empresas interesadas remitan el cuestionario de auto-evaluacion relienado ANTES del

proéoximo 10 de Diciembre de 2004.

Una vez manifestado el interés de la empresa por formar parte de la Ruta y recibido el
cuestionario de auto-evaluacion, se estudiara si el establecimiento cumple los requisitos

minimos establecidos:

En caso de que no cumpla los minimos, se le notificaran las mejoras que deberia
realizar para poder adherirse a la Ruta. Si el establecimiento decide implantar
dichas mejoras, habrd de notificar al Ente Gestor su siluacion una vez estén
implantadas, momento en que se volvera a iniciar el proceso de adhesion.

En caso de que si cumpla los minimos, un técnico de Akimu se pondra en contacto
con el establecimiento interesado en formar parte de la Ruta a fin de establecer dia
y hora para realizar la visita de inspeccién y comprobar que efectivamente cumple
los minimos necesarios para formar parte de la Ruta.

Tras realizar la visita de inspeccion, el técnico emitira un Informe de Evaluacién,
que sera revisado por el Ente Gestor o Comision creada a tal efecto. Las empresas
que obtengan una calificacién positiva seran incluidas en la Ruta del Vino y
pasaran a tener la consideracion de “establecimiento adherido” a la Ruta. En caso
de no conformidad, el Ente Gestor remitira al establecimizsnto un informe de las
mejoras que deberia realizar si desea incorporarse a la Ruta.
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El préximo dia 10 concluye el primer plazo para ingresar en
la Ruta del Vino de Rioja Alavesa

A la misma pueden presentarse bodegas, restaurantes, hoteles, comercios,y enotecas

César Martin Gasteiz

LA PRIMERA Ruta del Vino de Rioja Alavesa comenzaré a andar con los negocios ubicados en la cuadrilla que
presenten sus candidaturas de ingreso al referido circuito antes del 10 de diciembre. Una vez cumplido ese
tramite, los interesados deberan acreditar ante Diputacion el cumplimiento de una serie de requisitos obligatorios
para poder ingresar definitivamente en esta apuesta turistica. La misma esté llamada a ser la parte tangible de un
proyecto integral en el que participaran bodegas, hosteleros, enotecas, centros de interpretacién, hoteles, museos
¥ las administraciones provincial y autonémica.

Los primeros pasos de fa Ruta del Vino de Rioja Alavesa consistiran en solicitar su ingreso en Acevin, que es la
Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino. Con ello, los responsables de la iniciativa pretenden aprovechar el
tirén de los caldos del herrialde para promover recorridos en los que los visitantes también puedan conocer ¥
disfrutar de los hitos artisticos, histéricos, arquitecténicos y medioambientales que abundan en Rioja Alavesa. Para
tal fin, el departamento foral de Agricultura prevé una partida de 30.000 euros en 2005.

Una vez se conforme la iniciativa se daré a conocer en la madrilefia Fitur -segunda feria turistica en importancia a
nivel mundial- durante la ditima semana de enero. Alli, ya estara disponible todo el material grafico e informativo
sobre el particular, con los establecimientos adheridos al circuito. Pese a partir con un nGmero concreto de
participantes, Diputacion explica que se podran sumar a la ruta con posterioridad todos los que asi lo deseeny
cumptan con las condiciones requeridas.

La de Rioja Alavesa seréa la quinta Ruta del vino que existe en el Estado, tras las del Albarifio, Penedés, Castilla La
Mancha y Gutiérrez de Tena, ésta en Valencia. Al respecto, ya existe en la UE una red de Rutas del vino, a la que
esta adherida la subzona de Rioja Alavesa. La iniciativa se regiré a través de un consorcio publico-privado que se
ubicara en Laguardia.

Para poder ingresar en este circuito especializado, los negocios deberan demostrar disponer de personal
especializado para hacer visitas guladas y estar abiertos para las mismas un determinado niimero de horas ala
semana. También tendran que ser capaces de ofrecer informacion de la ruta, caldos para su degustacién o
disponer de accesos reglados y aparcamientos, entre otras consideraciones.
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ano calificacion

(V)
_‘CU 1990 Buena
E’) 1991 Muy buena
o 1992 Buena
b 1993 Buena
(V]
(o} 1994 Excelente
1995 Excelente

1996 Muy buena
1997 Buena
1998 Muy buena
1999 Buena
ZQOO Buena
o 2001 Excelente
2002 —Buena

—
—

2003 Buena

2004 Excelente
2005 Excelente
2006 Muy buena

2007 Muy buena

RUTA
aVINO

RIOJA-ALAVESA
Informacioén 902 11 40 50

info@rutadelvinoderiojaalavesa.com
www.rutadelvinoderiojaalavesa.com







las cosechas

Buena

Muy buena

Buena
Buena
Excelente
Excelente
Muy buena
Buena
Muy buena
Buena
Buena
Excelente
Buena
Buena
Excelente
Excelente
Muy buena
Muy buena




