
Olatz Ilarregi Responsable de Turismo de Tolosaldea

"Pondremos en marcha el centro BTT para que los ciclistas disfruten de los paisajes de
Tolosaldea"
La naturaleza y la gastronomía son los grandes reclamos turísticos de Tolosaldea. La técnica Olatz Ilarregi hace balance de los datos de 2012 y anuncia para este año nuevas iniciativas
dirigidas a los visitantes que buscan deleitar su paladar y disfrutar de los verdes paisajes
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Olatz Ilarregi, ayer en el Tinglado de Tolosa. (M. S. S.)

Tolosa. Acaban de hacer balance de los datos turísticos de 2012. ¿Qué conclusiones han sacado?

Cada vez son más las personas que nos contactan a través de correo electrónico o teléfono y cada vez menos presencialmente. Esto hace que Internet se convierta en una herramienta muy
importante y tenemos que trabajar esta vía. En cuanto a las épocas, hemos observado que en Navidad cada vez la gente se queda menos en casa y hay turistas también en esas fechas.

¿Las estancias siguen siendo cortas?

En los agroturismos las estancias son un poco más largas que en hoteles, pero en ningún caso pasan de dos o tres noches. Uno de los objetivos es alargar la estancia media de los turistas
que nos visitan y para eso es fundamental ofrecer actividades complementarias.

¿Faltan camas?

En la comarca tenemos tres hoteles y quince agroturismos y casas rurales. En estos últimos, estamos bien servidos y funcionan bien. En cuanto a los hoteles, el más grande está en Tolosa
y los otros dos son hoteles rurales, Iriarte Jauregia y Olazal, los dos en Bidegoian. Nos ocurre muchas veces que los touroperadores nos exigen bloquear una cantidad de plazas porque
trabajan con grupos. Nuestros hoteles son pequeños y no pueden. Para trabajar con este tipo de segmento echamos en falta un hotel grande de categoría media.

El hotel Iriarte Jauregia de Bidegoian recibió el año pasado uno de los premios Travellers' Choice Hotels, ¿ha sido importante?

Para nosotros tener un referente de esta altura en Euskadi es muy importante. El equipo de Iriarte Jauregia ha trabajado muy bien la internacionalización y ahora están acusando menos la
crisis. La cifra de turistas estatales han bajado, pero el flujo de turistas internacionales no se ha visto reducido.

¿Cuál sería el perfil del turista que elige Tolosaldea?

Nuestro primer cliente sería una familia catalana. Sobre todo nos visitan familias con niños y suelen venir a los agroturismos. Desde que se abrió Iriarte Jauregia se ven más turistas
internacionales con poder adquisitivo más alto.

¿Qué carencias tiene el sector turístico de la comarca?

En los productos turísticos que se ofrecen puede haber un vacío. Nosotros estamos trabajando ofreciendo experiencias, pero no tenemos una empresa potente que trabaje en los servicios
turísticos. Sukaltalka, por ejemplo, está impulsando iniciativas interesantes, pero habría que trabajar más dirigido las actividades dirigidas a los turistas.

¿En qué fase se encuentra el Club Gastronómico que se creó el año pasado?

Acabamos de partir con 32 miembros. Para nosotros es fundamental el sector privado para trabajar. Se han cumplido las expectativas del comienzo. Hemos empezado a organizar visitas
guiadas a sidrerías, en Semana Santa prepararemos una experiencia con pintxos para los turistas y en verano continuaremos con las experiencias gastronómicas. Con un catálogo de
productos amplio ya se puede trabajar con las agencias.

¿La gastronomía sigue siendo uno de los mayores atractivos de Tolosaldea?

Hay que mirar bien qué nos diferencia de otras comarcas: las ferias, los productos con nombre propio, el museo Gorrotxategi... y eso demuestra que el camino tomado es el bueno. En el
Plan Estratégico de 2005 ya se identificaron la gastronomía y la naturaleza como nuestras principales fortalezas.

¿Qué se va a hacer para promocionar la naturaleza?

Tenemos un proyecto muy interesante para este año: poner en marcha el centro BTT para bicicleta de montaña. El punto de acogida estará en Usabal y el objetivo es que se pueda disfrutar
de los senderos y paisajes de Tolosaldea.

El Topic es otro foro de atracción, ¿verdad?

El Topic esta trabajando muy bien y los premios que está recibiendo hacen que esté siendo cada vez más conocido en el exterior. Tenemos un recurso muy importante.
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¿Cuáles son los retos para este año 2013?

El Club Gastronómico tiene que ir fortaleciéndose y ofreciendo nuevos productos. Este año se volverá a ofrecer el Viaje de la Babarruna para conocer todo el proceso desde su siembra
hasta la recogida, habrá talleres con productos de temporada del Zerkausia y un taller de elaboración de tejas en Gorrotxategi, que son muy exitosos. Poner el marcha el centro BTT con
circuitos de montaña es otro de los grandes retos, ya que de esta forma satisfacemos nuestros dos grandes reclamos: la gastronomía y la naturaleza.

las claves

"Para poder trabajar con grupos amplios echamos en falta un hotel grande de categoría media"

· Su txoko guipuzcoano favorito. Santa Marina, en Albiztur. Me parece un lugar especial, muy tranquilo.

· Una paisaje idílico. Las minas de Aralar. Las descubrí cuando empecé a trabajar como técnica de turismo en la comarca y me parecieron un lugar para escaparse del mundo.

· Una fiesta o un evento. El Carnaval de Tolosa. La gente tiene una creatividad sorprendente, porque son del pueblo y porque se crea un ambiente muy especial.

· Un monte. Me quedo con Ernio, porque simbólicamente tiene una gran traición. ¡No hay nada mejor que comerse un pintxo en Zelatun!

· Una playa. La playa de Itzurun, en Zumaia, con la vista del flysch.
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