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Sagardo Forum / Pautas para crear una relación más allá de la

temporada del txotx

 Ene 24, 2020 c Eventos, Turismo w 0 Comentarios

El rito del txotx es una de las claves del turismo vinculado a la sidra en Sagardoaren

Lurraldea. Varios expertos ofrecieron pautas para adaptar el servicio a nuevos públicos,

comunicarlo mejor, y aprovechar su visita para �delizar.

La temporada de txotx llena de gente las sagardotegis, lo que demuestra año tras año la

vigencia de la sidra y opinión positiva de la experiencia. Más allá de las valoraciones

personales, el responsable de producto de Basquetour, Lander Imaz, presentó los datos

que lo demuestran. Para conocer las motivaciones de los visitantes en 2018 se llevaron a

cabo unas encuestas tanto en la temporada de txotx como en la época estival. Si bien el

per�l de usuario es distinto, mayoritariamente local en la temporada de txotx y

mayoritariamente turista en la de verano, la valoración es muy positiva en ambos casos.

No obstante, lejos de conformarse con lo que se tiene, los demás ponentes se centraron

en varios aspectos de mejora, con el objetivo de llegar a nuevos públicos y responder

mejor a sus necesidades, de forma que el sagardogile máximice la llegada de clientes a

su casa. Nekane Igarriz de la agencia Hagoos dio pautas para convertir la sidrería en

family friendly, centrándose en tres aspectos: instalaciones, servicios y gestión. Hay que

adaptar el espacio incluyendo cambiadores, tronas, un lugar para sillitas… con

seguridad. También la atención al cliente: Amoldar el discurso (contenido, idiomas,
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menú) y la experiencia (visita, taller, alergias…), así como crear un kit de entretenimiento,

por ejemplo. Además, integrar el concepto family friendly en la �losofía de la empresa,

“remando todos en la misma dirección”, y comunicar estos servicios en webs

actualizadas. La clave en opinión de Igarriz es “empatizar, preguntar, darle la vuelta al

menú adaptarlo al niño”. Petritegi es la primera sidrería certi�cada como family friendly.

Dejando el espacio físico de la propia sidrería, Iñaki Lakarra se centró en la parte digital,

en el viaje que el consumidor hace desde que se informa de una experiencia hasta que la

cuenta una vez vivida. Un antes, durante y después muy ligado a Internet, por lo que las

sidrerías deben cuidar su presencia digital para atraer clientes y monetizar. Para ello el

responsable informático de Mondragon Unibertsitatea cree que deben “contar mejor”.

Destacó la importancia de adaptarse a los públicos potenciales y comunicar allí donde

estén; y ofreció algunas pautas para la gestión de la presencia digital de las sidrerías,

resaltando que es esencial “contar lo que damos, por obvio que parezca”, así como

identi�car a quien busca y no encuentra.

¿Y qué pasa después de la visita? Mikel Garaizabal tiene claro que el objetivo es vivir de

la botella. El enólogo repitió esa idea como un mantra a los sagardogiles presentes en

Orona Ideo. Es decir, la visita a la sidrería debe ser un apoyo para vivir de la sidra

embotellada. Ofreció consejos sobre cómo conseguirlo: Transmitir buena imagen,

identi�carla con la embotellada e incluso, crear un punto de venta directa en la sidrería,

incluir en la experiencia catas express, contar historias que emocionen, apostar por la

cultura de la sidra: familia, persona, paisajes, historias, caserío… “De�nir vuestro relato” y

transmitirlo en un “mensaje claro y diferenciado”. Incluso propuso sacar la sidra

embotellada al �nal del servicio, junto con la txuleta y aprovechar ese momento para

explicar con calma todo lo que encierra.

Y mientras los ponentes hablaban, el público pudo probar el chocolate a la sidra y el

chocolate con manzana, respectivamente, de Rafa Gorrotxategi y Ronan Lagadec.

Fuente: Anuario 2019 de Sagardoaren Lurraldea
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